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Det globala facket UNI ICTS &r redo att moéta en framtid med snabba teknologiska
forandringar och nya arbetssatt som skapar bade utmaningar och mdjligheter for
IKT-anstéllda och fér deras fackféreningar for att representera nya grupper av
arbetstagare som skapas och forsvara deras intressen i ett arbetsliv i standig
forandring. IKT-anstéallda befinner sig i frontlinjen fér utvecklingen av det nya arbetslivet,
de arbetar med att bygga och omvandla telekom- och mobilforetag till multifunktionella
data- och innehéllsbolag, skapa djarva IT-projekt som digitaliserar och kopplar samman
alla aspekter av vara liv, och servar den digitala ekonomin pa kontaktcenter och
tjansteforetag. Forandringarna medfor ocksé stora utmaningar.

Allteftersom IKT-jobben fortsatter att utvecklas stalls nya krav pa de anstéllda och deras
fackforeningar att anpassa sig till omstruktureringar; outsourcing och offshoring;
omskolning och kompetensutveckling; nedgradering av heltidsjobb fill tillfalliga jobb
eller deltidsarbete, visstidsarbete, egenanstélining och andra former av
"icke-standardiserat” arbete. Nya arbetsformer och ny arbetsorganisation kommer att
fa enorm inverkan pa arbetets kvalitet, relationsformerna mellan anstéllda och
arbetsgivare och hur arbetstagarna organiserar sig.

Malen i genombrottsstrategin for IKT-anstéllda stér fortfarande i centrum for UNI ICTS
arbete. Vi méaste bygga och starka facken i var bransch for att méta IKT-anstélldas nya
och férandrade behov. Vi maste bygga starka fackliga allianser for att kdmpa for ratt att
organisera sig och forhandla kollektivt i alla foretag. Vi maste forhandla fram nya, och
genomfdra befintliga globala ramavtal for att utvidga IKT-anstélldas rattigheter och ta itu
med utmaningarna i det nya arbetslivet. Slutligen méaste UNI ICTS medlemmar och
facken gé i spetsen for forhandlingar och social dialog for att ta itu med teknologins
effekter pa jobben, anstéliningsformer och arbetstagarnas rattigheter. Det globala
facket UNI ICTS strategiska prioriteter for de kommande fyra dren maste
adressera det nya arbetslivet och fokusera pd att bilda och stirka
fackforeningarna for att hantera dessa utmaningar.
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ORGANISERING OCH STARKA
FACKFORENINGAR | MULTINATIONELLA
OCH REGIONALA IKT-FORETAG

VARA MAL

e Samarbeta med medlemsforbunden i alla regioner fér att organisera och skapa
medlemstillvaxt och starka kollektivférhandlingar speciellt for anstélida som péverkas av
omstrukturering, outsourcing och offshoring, omskolning och nya kompetenskrav, och
nedgradering av heltidsjobb till tillfalliga jobb, deltidsarbete eller visstidsanstallningar.

¢ Utdka organiserings-, férhandlings- och kampanjkapacitet genom utbildning, utbyte av basta
praxis och samordnad kampanjimplementering (i samarbete med UNI Score).

e Genomfdra och starka befintliga globala ramavtal och utvidga deras omfattning, sarskilt for
att inkludera fragor om det nya arbetslivet.

e Starka och utveckla fackliga allianser pa global och regional niva for att genomfora
kampanjer, teckna nya globala ramavtal och arbeta mot konkreta mal for de anstallda.

AKTIONER

¢ Nya organiseringsinitiativ i alla regioner med inriktning péa viktiga multinationella féretag som
Orange, Vodacom, Airtel, Maroc Telecom och MTN (Afrika), Telenor och Axiata (Apro),
Telefonica Liberty Global och America Movil (Americas), Telenor, Vodafone och DT/T-Mobile
(Europa) och Ericsson (globalt).

¢ Fortsatta att utveckla organiserings- och férhandlingskapacitet genom utbildning och direkt
stéd for att genomfora viktiga kampanjer.

e Starka och utvidga de globala allianserna i Orange, Telefonica, America Movil, Deutsche
Telekom, Ericsson, Axiata, MTN, Maroc Telekom och andra viktiga globala och regionala
foretag.

e Forhandla fram nya, och utvidga befintliga globala ramavtal med Axiata, MTN, Telenor,
Telefonica och andra viktiga multinationella foretag.
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ORGANISERA OCH HOJA
STANDARDER PA KONTAKTCENTER

VARA MAL

e Stotta genomférandet av den globala organiseringsstrategin for kontaktcenter som antogs i
oktober 2018 med fokus p& stora multinationella kontaktcenter som: Teleperformance,
Concentrix, Alorica, Sitel, Transcom och Webhelp.

e Stdtta organiserings- och férhandlingskampanier for att etablera fackligt fotfaste pa viktiga
multinationella kontakcenterféretag inklusive Teleperformance, Synnex (fusion av Convergys
och Concentrix), Alorica, Sitel, Transcom och Webhelp, Atento m. fl.

e Etablera och utveckla fackliga allianser pa viktiga multinationella kontaktcenterféretag som
sétter globala standarder for anstéllda pa kontaktcenter sarskilt i Nordafrika, Indien,
Filippinerna, Central- och Osteuropa, Central- och Sydamerika.

e Forhandla fram nya globala ramavtal med globala eller regionala kontaktcenterféretag.

AKTIONER

e Bygga och utveckla globala och regionala allianser pa Teleperformance och andra foretag i
takt med att den globala organiseringsstrategin for kontaktcenter implementeras.

e Genomfora globala kampanijer for att uppna organiserings- och forhandlingsrétt for anstéllda
péa viktiga globala kontaktcenterforetag bland annat Teleperformance, Synnex, Alorica, Sitel,
Transcom och Webhelp.

e Forhandla fram ett forsta globalt ramavtal med Teleperformance och med andra globala
kontaktcenterforetag som Sitel, Transcom eller Webhelp.

e Genomfdra utbildningsprogram for organisering och forhandlingar for anstéllda pa
kontaktcenter och fackféreningar och stédtta bildande av nya fackféreningar for att utoka facklig
representation for anstallda pa kontaktcenter i viktiga lander som Albanien, Brasilien, Bulgarien,
Colombia, Tjeckien, El Salvador, Indien, Mexiko, Marocko, Filippinerna, Polen, Rumanien och
Tunisien.
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UTOKA OCH STARKA ORGANISERING
| GLOBALA IT-FORETAG

VARA MAL

e Expandera och implementera den globala IT-organiseringsstrategin.

e Stotta organiserings- och férhandlingskampanjer for att etablera och utvidga facklig
representation i viktiga multinationella IT-féretag som bland annat DXC, IBM, Nokia, SAP, Atos,
Oracle, NTT Data med flera.

e Etablera och utveckla fackliga natverk och allianser i viktiga multinationella féretag eller inom
geografiska omraden med hdg koncentration av [T-anstéllda for att stétta samordnade
strategier och aktionsplaner.

e Strava efter att forhandla fram minst ett nytt globalt eller regionalt ramavtal med ett [T-féretag.

e Utveckla nya relationer med techanstéllda och organisering kring arbetsplatsrelaterade fragor
och policyfragor i det nya arbetslivet.

AKTIONER

e Genomfdra utbildningsprogram for organisering och férhandlingar for [T-anstéllda och
fackfGreningar och stoétta bildande av nya fackféreningar och starkare facklig representation av
IT-anstallda i viktiga lander som Bulgarien, Rumanien, Serbien, Ungern, Tjeckien, Nepal, Sri
Lanka, Sydkorea med flera.

e Utveckla och stétta kvinnors fackliga medlemskap, representation och ledarskap inom
IT-sektorn.

e Utarbeta samordnade aktionsplaner och regionala natverk i viktiga foretag och geografiska
omradden med hog koncentration av anstdlida inom [T-branschen for att utveckla
organiseringskapacitet, utbyta information om foretag och samordna aktioner i specifika
foretag med start i Europa (Bulgarien, Ruméanien, Serbien och Ungern) och Apro (Nepal, Sri
Lanka och Sydkorea).

e Bilda minst en facklig allians i ett globalt IT-fOretag och strava efter att teckna ett forsta globalt
ramavtal.

e N3 ut till techanstéllda i globala féretag som Google, Facebook, Amazon etc. for att etablera
kontakter med UNI ICTS och lara av deras organiseringserfarenheter och inkludera dem i vissa
av ICTS aktiviteter och aktioner.
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BYGGA POLITISKT INFLYTANDE OCH
EKONOMISK MAKT FOR IKT-ANSTALLDA

VARA MAL
e Utveckla och framja gemensamma standpunkter om viktiga strategier och regleringsfragor
inom sektorn.

e Kampa for att starka arbetslagstiftning och antagande av internationella arbetsnormer.

e Framja skydd av anstandiga IKT-jobb och motarbeta skadliga effekter av digitalisering,
privatisering, avreglering, outsourcing och offshoring.

e Utveckla policy som skydd mot férsamringar av IKT-jobb och fér att bevara och utvidga
trygga, valbetalda kvalitetsjobb som ar fackligt organiserade.

AKTIONER

e Samordning mellan regioner och medlemsférbund for att utveckla och framja en agenda for
arbetstagarnas och fackféreningarnas réattigheter inom IKT-sektorn med fokus pa fragor som
rér en mangsidig arbetskraft, inklusive jamstalldhetsfragor, unga arbetstagare och en aldrande
arbetskraft inom vissa delar av sektorn.

e Framja och starka mekanismer for social dialog som stdder arbetstagarnas rattigheter och
kollektivférhandlingar, séarskilt i samband med outsourcing, offshoring och utkontraktering nar
arbetstagarnas grundlaggande rattigheter hotas i det nya anstéllningsférhallandet.

» Overvaka teknologi- och regleringsutvecklingen och utveckla gemensamma standpunkter fér
att framja anstandiga jobb, arbetstagarnas réttigheter och allménhetens intressen fére
foretagens intressen.

¢ Bygga allianser med medlemsférbunden och allierade for att stérka och framja mekanismer
for grundlaggande rattigheter som ILO:s konventioner, OECD:s riktlinjer, de sd kallade
Ruggie-principerna och andra regionala mekanismer for att framja manskliga rattigheter,
arbetstagarrattigheter och fackliga rattigheter.

e Stotta och genomféra policy som framjar jamstéalldhet och bekampar konsdiskriminering
inom IKT-sektorn.
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TA FRAM EN STRATEGI FOR DET
NYA ARBETSLIVET (NWOW)

VARA MAL

e Utveckla en agenda for anstandiga digitala jobb i det nya arbetslivet.

e Utveckla policy och metoder som adresserar viktiga utmaningar i det nya arbetslivet.

e Utvidga UNI ICTS-fackens roll i utformning av policy om digitalisering.

e |dentifiera de utmaningar som sektorn star infor i relation till klimatfragor och héllbar

utveckling.

AKTIONER

e Tillsatta arbetsgrupper for att utveckla och sprida UNI ICTS sténdpunkter och dela befintlig
information om viktiga frdgor géllande det nya arbetslivet som kompetenskrav och omskolning
for digitala jobb, artificiell intelligens, anstélldas dataintegritet, dvervakning och kontroll. Se till
att stdndpunkterna finns tillgangliga for att framja kollektivférhandlingar och policy.

e Utveckla en strategi och en aktionsplan for att ta itu med expansionen av tjansteféretag och
att kontaktcenterforetag utvecklas som modell for féretagstjanster.

e Nara samarbeta med UNI ICTS medlemsférbund for att sdka mdjligheter att inkludera
skrivningar om effekterna av digitalisering i kollektivavtal och i globala ramavtal (Telefonica,
Orange, MTN med flera).

e Uppmana foretag i sektorn att ta pa sig socialt ansvar nér det galler energiférbrukning och
hallbar utveckling.

e Framja god praxis nar det géller energiférbrukning men ocksa néar det galler atervinning av
begagnad utrustning och bekdmpning av inkurans.




