STYRKE

Hvordan behandle innkomne saker ?

Som tillitsvalgt kan du fa en rekke ulike problemstillingerifanget, og
mange av sakene kan oppleves som komplekse. Med mye fglelser
involvert kan en problemstilling fort bli bade uoversiktlig og virke rotete.

Hvordan angriper du dette som tillitsvalgt? Hvordan ber klubben
behandle en sak fra et medlem? Hvor begynner du, og hvordan sikrer du
at dere fglgerlov- og avtaleverket?

Hva sier Hovedavtalen?

Som tillitsvalgt har du, ihenhold til Hovedavtalen, rett til & ta deg av
klagemal som medlemmer har overfor bedriften, eller som bedriften har
overforenkelte medlemmer. |sakerhvoretteller flere medlem berom
bistand fra klubben, er det viktig & avdekke hva som egentlig er sakens
kjerne far klubben ber om et mate med arbeidsgiver.

Her er et forslag til hvordan du gar frem i behandlingen av en sak - steg for
steg:

Steg1- Behovsavklare

Innhent nadvendig informasjon for & avklare og avgrense hva saken
handlerom.

e Gjeldersaken alle medlemmer, noen eller kanskje bare étt
medlem?
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e Snakkmedden eller de som har spiltinn saken - og still spgrsmal.

o Avogtilkandetvaere ngdvendig a realitetsorientere
forventningene hos medlemmet/medlemmene.

« Detkannoengangerveere lurt & gjgre noen sonderinger hos
arbeidsgiver, men uten a gi ut formye informasjon, for a fa et
helhetlig bilde av saken.

Merk

Nar ett eller flere medlemmer opplever seg urettferdig behandlet, kan de
fole behov for a sgke statte hos oginvolvere mange i behandlingen av
saken. Men husk at det kanlett bidra til at en problemstilling eskalerer og
at det dablirvanskeligere 8 komme tilen god Igsning.

Be derformedlemmet heller komme til deg nar han/hun har behov for a
snakke om saken.

Steg 2 - Utrede og vurdere

Sorterinformasjonen dere har, beskriv situasjonen i gyeblikket og
undersak om det finnes noen praksis i bedriften pa dette.

o Omtales problemstillingeninoen tidligere protokoller?

e Finnesdetnoen aktuelle bestemmelserilokale saeravtaler som
omtaler problemstillingen?

e Hvasierlov- ogavtaleverket?

o Erdereusikre pa om konkrete bestemmelserilov- og avtaleverk
kan brukesisaken, kan dere kontakte forbundets radgivere.

Steg 3 - Beslutte

Ta et standpunkt i saken og bygg opp argumentasjon for det.
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o Hvilke lasningsmuligheter finnes? Holder det med en avklaring,
ellertrenger dere et m@te med partene i saken for a lase den?

o Hvilkenlgsning er best forden eller de det gjelder og for
bedriften?

o Uansett: Veer presis ogrealistiskiargumentasjonen.

e Haibakhodet at enavgjerelseién sak kan skape presedens for
liknende sakerifremtiden.

Hva dere beslutter, vil avgjere prosessen videre. Avhengig av sakens
innhold, erveienvidere ofte at klubben ber om et mgte med arbeidsgiver
for a fremlegge saken - sammen med eller uten medlemmet til stede.

Protokoll fra meter

Merk at det alltid ber skrives protokoll fra mater med arbeidsgiver. Dette
erlurt for ettertiden. Protokollér det som er draftet, snakket oginformert
om.

Er dere uenige i mgtet, skriven protokoll som uttrykker klubbens og
arbeidsgivers ulike syn pa det som erdraftet - en seksjon for arbeidsgiver
og enforarbeidstaker. Pa denne maten far dere dokumentert hvilke
argumenter og standpunkt klubben hadde i saken- og som ikke kan
bindes til arbeidsgivers endelige beslutning.

Usikker pa hvordan skrive en protokoll? Laer mer her

Erdu ellerklubben usikker pa hvordan en sak skal handteres, ta kontakt
med forbundet, sa hjelper vare radgivere deg.
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https://styrke.no/tillitsvalgtportalen/forside/kompetansebanken/forhandlinger/hvordan-skrive-protokoll/
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